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3.1.6  Ontwikkelingen Bedrijfsvoering

In zijn algemeenheid kan gemeld worden dat het team Juridische zaken te maken heeft met lastig invulbare
vacatures. Ook inhuur op deze posities is tot nu toe lastig gebleken, dit betekent dat niet de volledige
dienstverlening geleverd kan worden door het team. Voor de overige ontwikkelingen verwijzen wij naar de
paragraaf Bedrijfsvoering.

3.1.7 Ontwikkelingen Burger
Team Participatie en in mindere mate het team Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)/Jeugd heeft te
maken met lastig vervulbare vacatures.

Bij team Wmo/Jeugd is tevens sprake van meerdere langdurige zieken. Hierop wordt inhuur gepleegd, dit leidt
tot een financiéle overschrijding. Samen met de opdrachtgevers is gezocht naar een langdurige oplossing door
het inzetten van junior klantmanagers. Dit heeft tijdelijk impact op de afhandeling van aanvragen waardoor er
een wachtlijst is ontstaan. De verwachting is dat na de inwerkperiode/vakantieperiode de productie toe gaat
nemen en dat dit een positieve effect zal hebben op de wachtlijst.

3.1.8 Ontwikkelingen Buurt

De afdeling Buurt heeft te maken met een aantal lastig vervulbare vacatures. Hierop wordt inhuur gepleegd, dit
leidt tot een overschrijding van de huidige personele budgetten bij het team vergunningverlening, toezicht en
handhaving (VTH). Inmiddels heeft de teamleider van VTH aangegeven de organisatie te verlaten.

Bij de teams Dagelijks Onderhoud is inhuur niet in alle gevallen beschikbaar, dit betekent naar verwachting
dat hier middelen overblijven. Het team is in gesprek met de opdrachtgever over de mogelijke consequenties
hiervan voor de afgesproken prestaties. Kwartaalsgewijs worden de ontwikkeling gemonitord en besproken in
het OGON Beheer Openbare Ruimte (BOR).
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